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� Enquête : les signes de maturité de la gestion de contenu

d’entreprise et de la gestion de contenu web.

� Etude du marché de l’ECM et du WCM, tendances (Étude

SerdaLab). � Evolution fonctionnelle et technique des outils

d’ECM et WCM.

2. STRATÉGIE

� Place de la gestion de contenu dans le système

d’information de l’entreprise (automatisation de processus

métier, dossiers électroniques unifiés, workflow orienté

document, production collaborative, diffusion…) ; leviers 

de décision pour l’actionner. � Point de vue technique 

sur l’intégration d’une solution de gestion de contenu 

au système d’information ; recommandations.

3. MISE EN ŒUVRE

� Principales étapes d’un projet de CMS et normes.

� Focus : gérer les e-mails. � Etapes de la réalisation 

d’un cahier des charges pour la mise en place d’un logiciel 

de gestion de contenu web. Conseils. � Méthode de gestion

d’un contenu web au quotidien (les rôles, back-office et front-

office, workflow, publication multicanale, feedback).

4. PANORAMA DES SOLUTIONS

� ·L’essentiel de l’offre en ECM et WCM : panoramas,

logiciels propriétaires et open source.
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